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Comunicato stampa

Il Gruppo Aduno, specialista svizzero per il pagamento senza contanti, ha chiuso il 2016 con un risulta-
to eccellente. Il fatturato nel settore delle carte di credito ha visto un incremento notevole grazie al
maggior volume delle transazioni nei comparti Issuing e Acquiring. Il settore del credito privato mostra
un'ottima tenuta malgrado la congiuntura impegnativa. Il buon andamento dell’attivita e un rendimento
speciale una tantum hanno fatto salire gli utili a livelli record. La robusta copertura di capitale rappre-
senta una buona base per proseguire su questo percorso di crescita.

Zurigo, 11 aprile 2017 — Sostenuto da una congiuntura economica favorevole, il Gruppo Aduno ha registrato
nel 2016 una crescita del fatturato del 20,4%, attestandosi a quota CHF 583 mio. A CHF 137 mio., il risultato
operativo segna una crescita del 63% rispetto all'anno precedente che si deve in gran parte, oltre al maggior
volume, a un importante conferimento una tantum ricevuto dal Gruppo Aduno, in quanto istituto membro di
Visa Europe Ltd., a seguito dell’'acquisizione della stessa da parte di Visa Inc. L’utile netto ammonta a

CHF 118.5 mio., contro i CHF 74.6 mio. dell’'anno precedente. Questo ha permesso al Gruppo Aduno di au-
mentare il margine di utile dal 15,4% dell’anno precedente al 20,3%.

Martin Huldi, Chief Executive Officer del Gruppo Aduno: «Nel 2016 il Gruppo Aduno ha segnato una crescita
impressionante nei volumi — soprattutto se si pensa a quanto I'anno sia stato impegnativo in termini di valute,
interessi e rapidita del progresso tecnologico. L'aumento e stato approssimativamente del sette percento
nell’lssuing e oltre cinque percento nell’Acquiring. Sono percentuali di crescita che non vediamo spesso.»

Compensazione della diminuzione della Interchange Fee

Il settore operativo Payment, comprendente i due settori commerciali Emissione carte (Issuing; Viseca Card
Services SA) e Accettazione ed elaborazione carte (Acquiring; Aduno SA), come pure le cauzioni a garanzia di
affitti (AdunoKaution SA e SmartCaution SA), che si integrano a vicenda, ha realizzato un fatturato di

CHF 456.7 mio., il 29,1% in piu rispetto al 2015. Il settore operativo Consumer Finance, con cashgate SA, ha
contribuito con CHF 96.2 mio., mentre dall’'unita di finanziamento centrale provengono altri CHF 98.4 mio.

Del fatturato complessivo, il 36,2% riguarda i proventi da commissioni, il 19,9% i canoni annui, il 17,1% gli
interessi e il 26,8% gli altri ricavi. E degno di nota il fatto che il Gruppo Aduno sia riuscito, nonostante la dimi-
nuzione della Interchange Fee, a mettere a segno un leggero aumento dei proventi da commissioni rispetto
all’anno precedente, risultato riconducibile in parte al maggior volume delle transazioni. Il soddisfacente incre-
mento dei proventi da canoni annui si deve al maggior volume di carte. Il rendimento speciale legato al confe-
rimento Visa spiega il notevole aumento degli altri ricavi. La flessione degli interessi, a sua volta, rispecchia
principalmente la riduzione normativa al 10% del tasso di interesse massimo nel settore del credito privato, del
quale cashgate aveva gia anticipato I'applicazione al 1°aprile 2016.

Aumento in tutti i segmenti per il settore Payment

Nel 2016 il settore Payment ha aumentato il volume delle transazioni del 6%, raggiungendo quota

CHF 16.5 mia. Il volume & ripartito al 50% fra attivita Issuing e Acquiring. Nell'lssuing Viseca ha ottenuto nel
2016 un volume delle transazioni del 6,7% maggiore, mentre nell’Acquiring Aduno ha saputo migliorare le
proprie cifre del 5,3% dopo la stagnazione dell’anno precedente. In termini di numero di transazioni, lo scorso
anno é stata realizzata una crescita vigorosa del 14,8% a CHF 193.2 mio. Anche le vendite di nuove carte
sono cresciute del 4,7%, un successo riconducibile innanzitutto alla buona collaborazione con le banche part-
ner nelle attivita di distribuzione. Il risultato si riflette in un aumento del 4,1% del volume complessivo di carte,
vale a dire 56’000 unita in piu su un totale di oltre 1.4 milioni di carte.

Proseguimento della strategia per il digitale

Lo scorso anno il Gruppo Aduno si &€ concentrato su progetti legati alle soluzioni per il pagamento digitale. Il
lancio di VisecaOne, il servizio digitale per effettuare pagamenti con la massima sicurezza e comodita, oltre
che per ricevere informazioni utili sulle carte, & ormai una storia di successo: il servizio viene utilizzato attiva-
mente da oltre 500’000 clienti. Anche la soluzione di Personal Finance Management sviluppata da Viseca —
insieme alla startup fintech Contovista SA — & stata apprezzata dai clienti delle banche partner coinvolte nel
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progetto. Tre istituti finanziari hanno gia integrato il servizio nei loro portali per I'e-banking, altri dodici lo faran-
no a breve.

Consumer Finance leggermente sotto i livelli dell’anno precedente

Il settore operativo Consumer Finance & riuscita quasi a replicare, in un esercizio impegnativo, le cifre
dell’'anno precedente. | nuovi contratti hanno registrato un importo di CHF 822 mio., equivalente a un calo
dello 0,8%; 'ammontare dei crediti in essere & diminuito dell’1,1% a quota CHF 1'251 mio. Il settore del credito
privato ha registrato un andamento positivo, con una crescita del 4,4% per i nuovi contratti e del 5,5% per il
volume. In questo modo cashgate ha potuto conquistare quote di mercato in una fase di declino mantenendo
la rigida politica di gestione del rischio. La chiave del successo in questo senso & stato I'ulteriore sviluppo del
modello di prezzi vincente. Gia a partire da aprile 2016 i tassi di interesse sono del 7,9 e del 9,9%. Oltre a
questi, cashgate ha introdotto un tasso di interesse del 4,9% per i clienti che hanno un’abitazione di proprieta.
Le attivita di leasing, invece, continuano a subire gli effetti della forte pressione concorrenziale, e hanno visto
una flessione del 6,6% nel volume dei nuovi contratti. Con offerte nuove e innovative per gli anziani e i con-
cessionari d’auto € stato possibile incrementare la fidelizzazione dei clienti, gettando cosi le basi per una cre-
scita nel 2017.

Robusta copertura di capitale

Al 31 dicembre 20186, il totale di bilancio del Gruppo Aduno ammontava a CHF 2’292 mio., contro

CHF 2’207 mio. alla fine del 2015. Il capitale proprio ammontava a CHF 642.7 mio., rispetto ai

CHF 543.2 mio. dell’'anno precedente. Con una quota di capitale proprio del 28%, il Gruppo Aduno dispone di
una solida base finanziaria per continuare a crescere.

Creati nuovi posti di lavoro

A fine 2016, il Gruppo Aduno impiegava 819 collaboratori (equivalenti a tempo pieno), 63 in piu rispetto alla
fine dell’'anno precedente. | nuovi posti di lavoro sono stati creati principalmente per i progetti legati alla tra-
sformazione digitale e al Mobile Payment.

Dividendo

Alla luce dell’eccellente risultato aziendale e della forte base di capitale proprio, in occasione dell’assemblea
generale del 12 giugno 2017 il Consiglio di Amministrazione di Aduno Holding AG proporra un raddoppiamen-
to del dividendo a CHF 40 mio.

Cambio di guardia nel Consiglio di Amministrazione

Il Dr. Pierin Vincenz, Presidente del Consiglio di Amministrazione di Aduno Holding dalla fondazione nel 1999,

ha deciso di non proporsi per la rielezione all'assemblea generale del 12 giugno 2017. In qualita di nuovo rap-

presentante del Gruppo Raiffeisen, sara nominato Michael Auer, Responsabile Dipartimento Clientela privata e
investimenti. Come nuovo Presidente, il Consiglio di Amministrazione ha candidato Pascal Niquille, Chief Exe-
cutive Officer della Zuger Kantonalbank.

Prospettive

Anche per il 2017 il Gruppo Aduno si attende un anno positivo. La fiducia dei consumatori dovrebbe rimanere
complessivamente positiva e mantenere inalterato I'atteggiamento nei confronti dei pagamenti senza contanti,
anche grazie al digitale e alle condizioni piu vantaggiose per il commercio create dalla riduzione della Inter-
change Fee. Le prospettive per il settore del credito privato sono stabili, soltanto le attivita di leasing restereb-
bero tendenzialmente sotto pressione. Anche per I'anno in corso il Gruppo Aduno sfruttera la propria posizione
nei settori Payment e Consumer Finance per conseguire un’ulteriore crescita dei volumi. Per
I'implementazione di tecnologie e progetti digitali sara investito un ulteriore importo consistente. Si attendono
invece venti contrari provocati da ulteriori interventi normativi nel mercato. E prevista per il 1° agosto 2017 la
seconda riduzione della Interchange Fee svizzera allo 0,44%. Combinata con la riduzione del tasso di interes-
se massimo in vigore, produrra una contrazione dei margini. Il Gruppo Aduno, quindi, fara di tutto per preser-
vare i rendimenti 2017 anche in questo contesto.

Il rapporto annuale online 2016 completo & disponibile all'indirizzo reports.aduno-gruppe.ch.

Gruppo Aduno - the smart way to pay

Il Gruppo Aduno offre tutti i prodotti e i servizi occorrenti per i pagamenti senza contanti: dal’emissione (Viseca Card Servi-
ces SA) all’accettazione delle carte di credito, passando per i terminali di pagamento (Aduno SA) fino a comprendere il
credito privato, il leasing (cashgate SA) e la garanzia sui depositi (AdunoKaution SA e SmartCaution SA). Il Gruppo Aduno,
in qualita di azienda leader per clienti privati e aziendali, € un partner equo e trasparente. Appartiene alle principali banche
cantonali e retail svizzere (Gruppo Raiffeisen, tutte le banche cantonali, Banca Migros, Banca Coop, banche regionali non-
ché banche private e commerciali).
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