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Comunicato stampa

Dopo la revoca generalizzata delle misure di contenimento legate al coronavirus a meta
febbraio, lo scorso anno l'azienda ha registrato un forte incremento in tutti i settori. |
principali indicatori (volumi delle transazioni, fatturato e risultato di Gruppo) sono pertanto
nettamente superiori a quelli dell'esercizio precedente. Nel 2022 il portafoglio carte ha
compiuto un altro balzo in avanti, varcando la soglia dei 4 milioni di carte. L'instant issuing
della carta di credito Migros Cumulus rappresenta una novita assoluta nel panorama
svizzero: in pochi minuti i clienti possono richiedere una nuova carta di credito e utilizzarla
immediatamente.

Zurigo, 21 aprile 2023 — Nel 2022 Viseca si € lasciata definitivamente alle spalle gli effetti della
pandemia da coronavirus. Le cifre lo dimostrano. Nel 2022 il fatturato & aumentato del 19,2%
attestandosi a CHF 501.2 min. ed & pertanto nettamente superiore a quello dell'esercizio
precedente (2021: CHF 420.6 min.). Ancora piu straordinario € l'incremento evidenziato dall'utile del
Gruppo (+132,4%) che passa a CHF 118.4 min. (2021: CHF 50.9 min.). Il volume delle transazioni
relativo all'esercizio 2022 ¢ stato pari a CHF 23'807 min., con un aumento del 71,4% (2021: CHF
13'887 min.). La vigorosa crescita & da ricondurre ai numerosi go-live nel settore delle carte di
debito nonché alla netta ripresa dopo la pandemia da coronavirus nel settore delle carte di credito.
In particolare, 'andamento dei segmenti «Travel» ed «Entertainment» dimostra che la gente &
tornata a spendere molto di piu. All'eccellente posizionamento di Viseca ha contribuito anche la
ferma gestione dei costi negli scorsi anni.

Il portafoglio carte varca la soglia dei 4 milioni di carte

La crescita & stata marcata anche nel portafoglio carte: Al 31 dicembre 2022 le carte erano
4'077'896 (2021: 2'806'459), con una crescita del 45,3%. Oltre alle diverse migrazioni menzionate e
ai go-live, anche la migrazione della carta di credito Migros Cumulus ha contribuito a questa forte
crescita. Nel complesso, I'esercizio 2022 & stato caratterizzato da numerosi effetti speciali. Per il
2023 Viseca prevede un appiattimento della curva di crescita e una stabilizzazione dei fatturati e dei
ricavi.

Al 31 dicembre 2022, il totale di bilancio ammontava a CHF 1'204.1 min. rispetto a CHF 880.2 min.
dell’esercizio precedente. |l capitale proprio era di CHF 703.7 min. (2021: CHF 605.3 min.), il che
corrisponde a un grado di autofinanziamento pari al 58,4% (2021: 68,8%). Al 31 dicembre 2022
Viseca contava 762 dipendenti (unita equivalenti a tempo pieno), a fronte di 682 al 31 dicembre
2021.

Pietre miliari per i prodotti e i servizi

Nel 2022, Viseca ha raggiunto numerosi traguardi per i prodotti e i servizi, soprattutto nel settore
della digitalizzazione: il nuovo Digital Onboarding inclusivo dell'instant issuing per la richiesta di una
carta di credito Cumulus di Migros & una novita assoluta nel panorama svizzero: Per la prima volta i
clienti possono richiedere una nuova carta di credito in modalita completamente digitale e utilizzarla
dopo pochi minuti. Inoltre, abbiamo digitalizzato le nostre CGA e rinnovato le prestazioni
assicurative sulle nostre carte. Oggi possiamo pertanto affermare a giusto titolo che le nostre CGA
sono all'avanguardia e che la nostra offerta assicurativa € la "best in class".



VISECA

I 2022 ¢ stato un anno importante anche per quanto riguarda i prodotti: Ad aprile 2022 abbiamo
lanciato la nostra offerta Premium completamente rinnovata. La nuova carta di credito Visa
Platinum dispone di un'offerta di prestazioni nettamente migliorata e ampliata. Per questo siamo
stati premiati con il primo posto nella categoria «carta in metallo» nell'ambito degli «Elan Awards of
Excellence» internazionali. Il premio & una chiara conferma della qualita elevata dei nostri prodotti.

Maggiori informazioni sono disponibili nel rapporto sintetico: https://viseca-payment.ch/it/a-
proposito-di-viseca/rapporto-annuale-2022

Viseca — swiss cashless competence

Viseca & un’impresa leader di prodotti e prestazioni nel settore dei pagamenti senza contanti. Tra questi figurano I'emissione
di carte di pagamento (Viseca Card Services SA) e I'erogazione di servizi per la gestione delle carte rivolti agli emittenti
(Viseca Payment Services SA). Nel 2022 il fatturato & stato di CHF 501,2 mio. e il risultato d’esercizio € ammontato a CHF
118,4 Mio mio. Viseca appartiene alle maggiori banche cantonali e retail svizzere, tra le quali tutte le banche cantonali, il
Gruppo Raiffeisen, Entris Banking, Banca Migros, Banca Cler, banche regionali, ma anche private e commerciali.
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Avviso legale

La presente comunicazione contiene in maniera esplicita o implicita alcune affermazioni prospettiche concernenti Viseca e le
sue attivita aziendali. Tali affermazioni comportano rischi noti e non noti e fattori di insicurezza che potrebbero avere come
conseguenza una sostanziale divergenza dei risultati effettivi, della situazione finanziaria, delle prestazioni o dei progressi del
Viseca rispetto ai dati che emergono dalle affermazioni di carattere prospettico. La presente comunicazione riporta la data di
oggi. Viseca non si assume in nessun caso la responsabilita di aggiornare le affermazioni prospettiche in caso di nuove
informazioni, eventi futuri o per altri motivi.
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