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1. EinfGhrung

Der vorliegende Bericht informiert Gber das Nachhaltigkeitsengagement der Viseca im Berichtsjahr
2023 unter Bezugnahme auf die geltenden Standards der Global Reporting Initiative
(GRI 2021). Er beinhaltet Angaben zu universellen und themenspezifischen GRI-Standards. Es
handelt sich hierbei um den ersten Nachhaltigkeitsbericht der Viseca nach GRI.

2. Allgemeine Angaben
2.1 Die Organisation und ihre Berichterstattung-
praktiken

Angabe 2-1: Organisationsprofil
Viseca Payment Services SA (nachfolgend: Viseca).

Die Viseca ist eine Aktiengesellschaft und zu 100 Prozent im Besitz von Schweizer Retail- und
Kantonalbanken. Die grossten Aktionare sind nachfolgend aufgefuhrt:

Aktionar Beteiligungsquote
Raiffeisen Schweiz Genossenschaft 25.5%
Zurcher Kantonalbank 14.7 %
Entris Banking AG 14.0 %
Migros Bank AG 7.0%
Banque Cantonale Vaudoise 4.8%
Berner Kantonalbank 3.7%
EFG Bank AG 3.6%
Basellandschaftliche Kantonalbank 3.1%
Total 76.4 %

Die verbleibenden 23.6% der Aktien verteilen sich auf weitere 21 Banken.

Der Hauptsitz befindet sich an der Hagenholzstrasse 56 in 8050 Zurich.

Die Viseca betreibt ihre Tatigkeit in der Schweiz und Uber Vertriebspartner im Firstentum Liech-
tenstein. Sie unterhalt neben dem Hauptsitz eine Betriebsstatte im Kanton Tessin an der Via d'Ar-
gine 5 in 6930 Bedano. Fur einen befristeten Zeitraum unterhielt sie von Juli 2022 bis Juni 2023
zudem eine Betriebsstatte in Basel (zur Uberbriickung eines projektbedingten zusatzlichen Res-
sourcenbedarfs).

Angabe 2-2: Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der
Organisation beriicksichtigt werden

Die Viseca besteht aus der Muttergesellschaft — der Viseca Payment Services SA — und der
Tochtergesellschaft Viseca Card Services SA.

Viseca Payment Services SA und Viseca Card Services SA werden sowohl in der Nachhaltigkeits-
berichterstattung als auch im Konzernabschluss bertcksichtigt.

Die Viseca besitzt 100 Prozent der Aktien der Viseca Card Services AG. Weitere Beteiligungen,
insbesondere auch Minderheitsbeteiligungen, hélt die Viseca nicht. Fusionen, Ubernahmen und
Verdusserungen von Entitaten plant die Viseca im Berichtsjahr nicht. Die Viseca wendet durch-
gangig einen einheitlichen Ansatz bei allen Angaben an.

Angabe 2-3: Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle

Der Nachhaltigkeitsbericht bezieht sich auf den Berichtszeitraum 1. Januar 2023 bis 31. Dezember
2023. Die Berichterstattung erfolgt jahrlich.
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Die Finanzberichterstattung bezieht sich auf den Berichtszeitraum 1. Januar 2023 bis 31. Dezem-
ber 2023.

Der vorliegende Bericht wird am 25. Marz 2024 veroffentlicht.

Fragen zum Bericht kénnen an media@viseca.ch gerichtet werden.

Angabe 2-4: Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen

Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht, den die Viseca erstellt und vertffentlicht.

Die vorliegende Berichterstattung folgt den Grundsatzen der Global Reporting Initiative (GRI). Es
wird jedoch darauf hingewiesen, dass das Vergleichbarkeitsprinzip nicht vollumfanglich bertck-
sichtigt wurde. Eine detaillierte Analyse des Fortschritts von Jahr zu Jahr liegt teilweise nicht vor.
Die Viseca hat diese Entscheidung getroffen, da zum Teil Vorjahreswerte nicht verfigbar sind.
Welche Werte konkret fehlen, ist jeweils offengelegt. Dies kann somit Auswirkungen auf die Ver-
gleichbarkeit der Informationen Uber verschiedene Berichtszeitraume haben.

Angabe 2-5: Externe Priifung

Dieser Nachhaltigkeitsbericht wurde keiner externen Prifung unterzogen.

2.2 Tatigkeiten und Mitarbeitende

Angabe 2-6: Aktivitaten, Wertschépfungskette und andere
Geschaftsbeziehungen

Als fihrendes Unternehmen fur Zahlkarten bietet die Viseca ihren Kunden massgeschneiderte
Produkte und Dienstleistungen rund um das bargeldlose Bezahlen.

Per 31. Dezember 2023 waren rund 4.2 Mio. Zahlkarten von Viseca im Umlauf, die sie entweder
selbst herausgegeben oder fir die sie das Processing Gbernommen hat.

Interne Wertschépfung:

Die interne Wertschépfung beginnt mit einer fundierten Marktanalyse, um die Bedirfnisse der
Kunden zu verstehen. Innovative Bezahllésungen werden entwickelt, wobei moderne Technologien
und hochste Sicherheitsstandards integriert werden. Diese Produktentwicklung schafft nicht nur
Mehrwert fur die Kunden, sondern auch Chancen fur Viseca, ihre Position im Wettbewerb beizu-
behalten. Die Produktion und Ausgabe von Kreditkarten erfolgt in enger Partnerschaft mit Finanz-
institutionen, was nicht nur Effizienz bringt, sondern auch das Risiko von Fehlentwicklungen mi-
nimiert. Kundenservice und -pflege sind ein wesentlicher Bestandteil der Wertschopfung. Hier
ergeben sich Chancen fur eine starke Kundenbindung und positives Kundenfeedback, wahrend
das Risiko von Unzufriedenheit und negativer Reputation minimiert wird. Die Governance rundet
die Wertschopfungskette ab, indem die Viseca auf eine verantwortungsvolle und zukunftsgerich-
tete Unternehmensfihrung sowie die Einhaltung von Compliance-Vorgaben setzt, um damit die
Resilienz des Unternehmens zu erhdhen sowie langfristig Wert fur das Unternehmen und die Sta-
keholder zu generieren. Chancen ergeben sich durch das Vertrauen der Stakeholder, wahrend das
Risiko von Rechtsverletzungen oder Rufschadigung minimiert wird.

Belieferte Markte:

In der Viseca Payment Services SA ist das Processing-Geschéft des Unternehmens gebiindelt. Die
Geschaftseinheit bietet Kundenbanken, die selbst Herausgeber von Zahlkarten sind, Dienst-
leistungen rund ums Kartengeschaft an. Dabei werden die Dienstleistungen ausschliesslich an
Banken mit Sitz in der Schweiz vertrieben.

Die Viseca Card Services SA ist als Issuing-Gesellschaft fur die Herausgabe von Zahlkarten ver-
antwortlich. Sie bietet Kundenbanken wie auch Endkunden eine breite Palette modernster Kar-
tenprodukte. Die Produkte werden Kundenbanken mit Sitz in der Schweiz und im Furstentum
Liechtenstein angeboten. lhre Endkunden (Privat- und Firmenkunden) sind nahezu alle in der
Schweiz domiziliert.

Lieferkette:

Das Einkaufsvolumen der Viseca von rund CHF 140 Mio. umfasst zum grossten Teil IT-Dienst-
leistungen sowie sonstige Dienstleistungen, und zu einem kleineren Teil Logistikdienstleistungen
und Materialien wie Papier und Zahlkarten. Rund 80 Prozent des Einkaufsvolumens entfallen auf
Lieferanten aus der Schweiz.
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Bei der Viseca haben alle Mitarbeitenden aktuell entweder das mannliche oder das weibliche
Die Viseca unterhalt keine relevanten Geschaftsbeziehungen in der Form von Joint Ventures o.4. Geschlecht. Es liegen seitens Mitarbeitende keine Erklarungen tber die Zugehorigkeit zu einem
anderen oder keinem Geschlecht vor.

Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht, den die Viseca erstellt und verdffentlicht. 2023' 2022*
Anzahl % Anzahl %
Angabe 2-7: Angestellte Zahl der Angestellten 833 100 825 100
— davon Frauen 387 46 395 48
— davon Manner 446 54 430 52
Die Viseca beschéaftigt Mitarbeitende im Kanton Zurich und im Kanton Tessin. Vortbergehend .
) . ) ras . —davon in ZH 625 75 613 74
wurden Mitarbeitende im Kanton Basel beschéaftigt (vgl. GRI-Angabe 2-1 lit. d)
—davon in Tl 201 24 200 24
Im Berichtsjahr beschaftigte die Viseca 833 Personen (Jahresdurchschnittswert). Im Vorjahr —davon in BS 7 1 12 1
beschaftigte die Viseca 825 Personen (Stand 31.12.2022). Der Anstieg ist auf das gestiegene
Geschaftsvolumen zurtickzuftihren. Zahl der unbefristeten Angestellten 794 100 758 100
Anzahl Mitarbeitende nach Region — davon Frauen 365 46 354 47
(ohne temporare Betriebsstatte) — davon Manner 429 54 404 53
—davon in ZH 594 75 566 75

200 25 192 25

—davon in Tl
613 625 —davon in BS 0 0 0 0

Zahl der befristeten Angestellten 39 100 67 100
— davon Frauen 22 56 41 61
- davon Mdanner 17 44 26 39
—davon in ZH 31 79 47 70
ZOO 201 —davon in Tl 1 3 8 12
—davon in BS 7 18 12 18

' Mittelwert 01.01.2023 — 31.12.2023
? Stand per 31.12.2022

2022 2023 2022 2023
ZH Tl
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2023' 2022°
Anzahl % Anzahl %

Zahl der Angestellten mit nicht
garantierten Arbeitsstunden 3 100 1 100
— davon Frauen 1 33 0 0
— davon Manner 2 67 1 100
— davon in ZH 3 100 1 100
—davoninTI 0 0 0 0
—davon in BS 0 0 0 0
Zahl der vollzeitbeschaftigten Angestellten 608 100 608 100
— davon Frauen 217 36 232 38
— davon Méanner 391 64 376 62
— davon in ZH 456 75 443 73
—davon in Tl 148 24 156 26
- davon in BS 4 1 9 1
Zahl der teilzeitbeschaftigten Angestellten 225 100 217 100
— davon Frauen 170 76 163 75
— davon Manner 55 24 54 25
—davon in ZH 170 76 170 78
—davoninTI 52 23 44 20
—davon in BS 3 1 3 1

! Mittelwert 01.01.2023 - 31.12.2023
? Stand per 31.12.2022

Die Daten stammen aus dem HR-Management-System der Viseca. Die Angaben fur das Jahr 2023
entsprechen dem Mittelwert Uber den Berichtszeitraum. Im Gegensatz dazu wurden im Vorjahr
die Werte per 31. Dezember 2022 dargestellt, da hier die Datenqualitat verlasslich war.

Die Viseca versteht sich als moderner Arbeitgeber und bietet unterschiedliche Teilzeit-Arbeitsmo-
delle an, weil dies einem generellen Bedurfnis auf dem Arbeitsmarkt entspricht. Befristete Arbeits-
verhaltnisse hangen mit befristeten Projekten oder besonderen Ereignissen (z.B. zeitlich beschrank-
te Uberbriickung von Vakanzen) zusammen.

Gegenuber Vorjahr beschaftigt die Viseca im Berichtsjahr insgesamt mehr Mitarbeitende, was auf
ein natdrliches Ressourcenwachstum zurlckzufihren ist. Wéhrend die Anzahl befristeter Mitarbei-
tenden im Berichtsjahr gesunken ist, stieg die Anzahl der unbefristeten Arbeitsverhéltnisse. Diese
Verschiebung ist projektbedingt insofern mit Abschluss des Projekts einige Vollzeitaquivalente aus
dem Projekt unbefristet bernommen wurden.

Viseca betreibt kein Geschaft, das grésseren saisonalen Schwankungen unterworfen ist. Durch-
schnittswerte vermitteln deshalb aus Sicht von Viseca ein aufschlussreicheres Bild als Jahresend-
werte. 2022 wurden die Daten Uber den Personalbestand per Jahresende validiert, wahrend die
Angaben Uber Durchschnittswerte keine hinreichende Qualitat auswiesen. Fir 2023 liegen qua-
litativ gute Daten tber Durchschnittswerte vor. Infolgedessen berichtet Viseca vor 2023 Jahres-
endwerte und ab 2023 Jahresdurchschnittswerte.

Angabe 2-8: Externe Mitarbeitende

Die Viseca beschaftigt 306 externe Angestellte (Vorjahr: 360). Die haufigsten Arten von externen
Mitarbeitenden sind Auftragnehmende oder Mitarbeitende von Dienstleistern der Viseca. Sie un-
terstlitzen die Viseca bei befristeten Projekten oder bei Vakanzen.

Die Daten stammen aus dem HR-Management-System der Viseca. Die Anzahl externer Mitar-
beitenden entspricht dem Durchschnittswert tiber den Berichtszeitraum der Beschaftigten.

GegenUber Vorjahr beschéaftigt die Viseca im Berichtsjahr insgesamt weniger externe Mitarbei-
tende. Diese Entwicklung ist ebenfalls projektbedingt.
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2.3  Unternehmensfihrung

Angabe 2-9: Fiihrungsstruktur und Zusammensetzung

Die Oberleitung der Viseca und die Oberaufsicht Uber die Geschaftsfuhrung steht dem Verwal-
tungsrat (VR) zu. Die Ausschisse des Verwaltungsrats (Audit & Risk Committee (ARC), Nomina-
tion & Compensation Committee (NCC)) unterstiitzen den Verwaltungsrat bei deren Beschluss-
fassung im Sinne einer Vorberatung. Die Revisionsstelle verantwortet im Berichtsjahr die interne
und externe Revision der Viseca. Die Geschaftsfihrung der Viseca obliegt der Geschéftsleitung
(GL), die vom CEO geleitet wird.

Die entsprechende Verantwortung liegt beim Verwaltungsrat Er wird dabei in allen Belangen vom
ARC unterstatzt.

Keines der Mitglieder des Verwaltungsrats und seiner Ausschusse ist fur die Viseca geschaftsfih-
rend tatig.

Verwaltungsrate werden grundséatzlich von den Aktiondren entsandt. Jedes Mitglied des Verwal-
tungsrats und der Geschaftsleitung hat seine persénlichen und geschéaftlichen Verhaltnisse so zu
ordnen, dass Interessenkonflikte und wettbewerbsrechtlich problematische Informationsaustausch-
moglichkeiten moglichst vermieden werden.

Befindet sich ein Mitglied des Verwaltungsrats oder der Geschaftsleitung in einem tatsachlichen
oder potenziellen Interessenkonflikt, so muss das betroffene Mitglied unverztglich den Ver-
waltungsrat informieren. Der Verwaltungsrat ergreift Massnahmen, die zur Wahrung der Inter-
essen der Gesellschaft notig sind.

Der Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung stellen sicher, dass kein Austausch wettbewerbs-
rechtlich sensibler Informationen stattfindet. Sofern im Verwaltungsrat bzw. in der Geschéafts-
leitung ein Traktandum zur Information oder Entscheidung steht, das Sachverhalte zu konkurren-
zierenden Geschaftsbereichen betrifft oder zu einem wettbewerbsrechtlich problematischen

Informationsaustausch fuhren wirde, treten diejenigen Mitglieder des Verwaltungsrats bzw.
Geschaftsleitung in den Beratungs- bzw. Entscheidungsausstand, die in einem Interessenkonflikt
stehen oder stehen kénnten bzw. die Information aus wettbewerbsrechtlichen Griinden nicht er-
halten durfen. Dabei erfolgt grundsatzlich eine Abschottung bzw. Nicht-Informierung des betrof-
fenen Mitglieds. Mitglieder des Verwaltungsrats werden fir eine Amtsdauer von drei Jahren ge-
wahlt.

Die Verwaltungsrate der VPS haben folgende Positionen und Verpflichtungen inne, die relevant

sind fur ihre Tatigkeit als Verwaltungsrat der Viseca bzw. fir mogliche Interessenkonflikte:

Name Funktion Mandat Rolle
Viseca Payment Services
Pascal Verwaltungsrat (Prasident)  Finnova AG Verwaltungsrat (Mitglied)
Niquille NCC (Vorsitzender) Viseca Card Services Verwaltungsrat (Mitglied)
ARC (Mitglied)

Roland Verwaltungsrat (Mitglied)  Raiffeisen Schweiz GL (Mitglied)

Altwegg ARC (Mitglied) Raiffeisen Immo AG Verwaltungsrat (Prasident)
Twint AG Verwaltungsrat (Mitglied)

Pedro Verwaltungsrat (Mitglied) EFG Bank AG Senior Vice President

Chapinal Dagamas AG Partner und Manager

Manuel Verwaltungsrat (Mitglied) Migros Bank AG CEO

Kunzelmann NCC (Mitglied)

Christian Verwaltungsrat (Mitglied) ~ Banque GL (Mitglied)

Meixenberger  ARC (Mitglied) Cantonale Vaudoise

Daniel Verwaltungsrat (Mitglied)  Zurcher Kantonalbank GL (Mitglied)

Previdoli ARC (Vorsitzender) Swisscanto Fondsleitung ~ Verwaltungsrat (Prasident)
Swisscanto Holding Verwaltungsrat (Mitglied)
Twint AG Verwaltungsrat (Mitglied)

Christoph Verwaltungsrat (Mitglied) ~ Valiant Bank AG GL (Mitglied)

Wille NCC (Mitglied) AgentSelly AG Verwaltungsrat

(Prasident)

Aktuell besteht der Verwaltungsrat ausschliesslich aus mannlichen Mitgliedern. Dies war auch im

Vorjahr so.
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Der Verwaltungsrat reprasentiert die Aktiondre, die gleichzeitig auch Kundenbanken sind. Andere
Stakeholdergruppen sind im Verwaltungsrat analog Vorjahr nicht vertreten.

Die Kompetenzen der Verwaltungsrate sind im Organisations- und Geschaftsreglement der
Viseca geregelt.

Angabe 2-10: Nominierung und Auswahl des hochsten Kontrollorgans

Die Kompetenz fur die Nominierung von Mitgliedern des Verwaltungsrats liegt bei den Aktiona-
ren, die Kompetenz fur die Wahl von Mitgliedern des Verwaltungsrats liegt bei der General-
versammlung. Bei der Nominierung der Verwaltungsrate sind die Aktionare gehalten, sich an den
Interessen der Gesellschaft und an der besten Eignung einer Person zu orientieren. Die Kompetenz
zur Errichtung von VR-Ausschissen und Committees (z.B. ARC, NCC) sowie die Wahl und Ab-
berufung von deren Mitgliedern liegt beim Verwaltungsrat.

Bei der Nominierung und Auswahl der Verwaltungsrate werden die Ansichten der Aktionare
beriicksichtigt, dies betrifft auch die Frage zur Diversitat. Zu Unabhangigkeit und Kompetenzen
vgl. GRI 2-9 c.

Angabe 2-11: Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans

Der Vorsitzende des Verwaltungsrats war weder im Berichtsjahr noch im Vorjahr geschéaftsfihrend
bei der Viseca tatig.

Angabe 2-12: Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung der
Bewadltigung der Auswirkungen

Die Verantwortung fur die angemessene Behandlung von Fragen zur 6konomischen, 6kologischen
und sozialen Nachhaltigkeit liegt beim Verwaltungsrat. Der Verwaltungsrat legt die Nachhaltig-
keitsstrategie fest. Im Rahmen des Risikomanagements wird jahrlich das Thema Nachhaltigkeit
mit den Starken und Schwachen sowie Chancen und Gefahren analysiert. Die Risikopolitik und
das Rahmenkonzept im Umgang mit den Nachhaltigkeitszielen werden jeweils vom Verwaltungs-
rat abgenommen.

Der Verwaltungsrat delegiert die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie an die Geschaftsleitung.
Die Geschaftsleitung ist verantwortlich fir die Umsetzung der vom Verwaltungsrat vorgegebenen
Strategie. Sie entscheidet dartber grundsatzlich als Gremium. Die Geschéaftsleitung ist gegentber
dem Verwaltungsrat uneingeschrankt rechenschaftspflichtig beztglich des Managements der Nach-
haltigkeit. Der Verwaltungsrat lasst sich durch schriftliche Berichte und/oder mindliche Auskiinf-
te Uber die Resultate informieren, um geeignete Riickschlisse auf die Nachhaltigkeitsstrategie zu
ziehen.

Die Geschéftsleitung ist gegentber dem Verwaltungsrat bezuglich des Managements der Nach-
haltigkeit uneingeschrankt rechenschaftspflichtig. Der Verwaltungsrat arbeitet nach eigenem Er-
messen mit Stakeholdern zusammen oder erteilt der Geschaftsleitung entsprechende Anweisun-
gen. Das Thema Nachhaltigkeit ist in die Strategie und die Prozesse integriert und entsprechende
Auswirkungen kénnen ermittelt und gesteuert werden.

Der Verwaltungsrat wird mindestens einmal jahrlich, das ARC wird mindestens halbjahrlich Gber
das Nachhaltigkeitsmanagement informiert. Die Berichterstattung erfolgt ab 2024.
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Angabe 2-13: Delegation der Verantwortung fiir das Management der
Auswirkungen

Der Verwaltungsrat delegiert die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie an die Geschéftsleitung.
Diese entscheidet grundsatzlich als Gremium.

Die Delegation der Nachhaltigkeitsstrategieumsetzung an die Geschaftsleitung bringt mehrere
Vorteile. Die Geschaftsleitung kann einen schnellen Umsetzungsprozess férdern und Ressourcen
bereitstellen. Dies ermdglicht die Integration der Nachhaltigkeitsstrategie in Unternehmensprozesse
und starkt die Verantwortlichkeit gegentber Stakeholdern. Die Ausrichtung an langfristigen Zie-
len sowie die schnelle Reaktionsféhigkeit auf Herausforderungen setzen wichtige Signale fur die
Bedeutung von Nachhaltigkeit im Unternehmen. Mit dieser erstmaligen Berichterstattung und der
ersten Integration von Nachhaltigkeitszielen in die Geschaftsstrategie soll ein Beitrag geleistet
werden, nachhaltige Aspekte vermehrt zu berticksichtigen und tber die Zeit deutliche Verbesse-
rungen zu erzielen. Die Geschaftsleitung ist in Erarbeitung einer Weisung Nachhaltigkeitsmanage-
ment, die 2024 in Kraft gesetzt wird. Zudem hat sie eine ad hoc-Nachhaltigkeitsstelle nominiert,
welche die operationelle Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanagements sicherstellt.

Die Berichterstattung zur delegierten Verantwortung fir das Management der Auswirkungen
erfolgt durch die Geschéftsleitung in Form von ad-hoc- und Standardberichterstattung. Die Stan-
dardberichterstattung erfolgt halbjahrlich an das ARC und jéhrlich an den VR.

Angabe 2-14: Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeits-
berichterstattung

Der Verwaltungsrat prift und genehmigt den Nachhaltigkeitsbericht einschliesslich der wesent-
lichen Themen. Die Nachhaltigkeitsberichterstattung wird durch das Risikomanagement koordiniert
und der Geschaftsleitung zur Prifung vorgelegt. Die Geschaftsleitung legt die Nachhal-
tigkeitsberichterstattung sodann dem Verwaltungsrat zur Genehmigung vor. Zur Beurteilung der
Nachhaltigkeitsberichterstattung hat der VR ein uneingeschranktes Einsichtsrecht in sémtliche der
Nachhaltigkeitsberichterstattung zugrunde liegenden Informationen und Daten. Bei der Beurtei-
lung und Genehmigung der Nachhaltigkeitsberichterstattung wird der VR vom ARC unterstitzt.

Angabe 2-15: Interessenkonflikte

Vgl. GRI 2-9 c.

Interessenkonflikte werden gegentber Stakeholdern nicht explizit offengelegt. Um Interes-
senkonflikte zu bewaltigen und zu reduzieren, ergreift die Viseca verschiedene Massnahmen,
darunter die Trennung von Geschéaftsbereichen und Verantwortlichkeiten, das Einholen von Vor-
abgenehmigungen, die Uberwachung und Gewdhrleistung der korrekten Funktionsweise von
Informationsbarrieren sowie des dazugehoérigen Kontrollrahmens, und die Schulung der Mitar-
beitenden.

Angabe 2-16: Ubermittlung kritischer Anliegen

Allféllige relevante kritische Anliegen, d.h. potenziell oder tatsachlich negative Auswirkungen der
Organisation auf Stakeholder aus Beschwerdeverfahren und anderen Prozessen, werden dem
Verwaltungsrat im Rahmen der periodischen Berichterstattung durch die Abteilung Legal & Com-
pliance Gbermittelt.

Im Berichtszeitraum (wie auch im Jahr zuvor) mussten dem Verwaltungsrat keine kritischen
Anliegen rapportiert werden.

Angabe 2-17: Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans

Die Verwaltungsrate bilden sich nach eigenem Ermessen und situativ zu relevanten 6konomischen,
6kologischen und sozialen Themen weiter. Im Berichtsjahr wurden seitens Viseca keine Schulun-
gen fur den Verwaltungsrat durchgefihrt.
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Angabe 2-18: Bewertung der Leistung des hochsten Kontrollorgans

Die Bewertung der Leistung des Verwaltungsrats liegt in der Kompetenz der Generalversammlung.
Das Organisations- und Geschaftsreglement legt fest, dass die Decharge von VR und GL der Ge-
neralversammlung obliegt. Grundlage fur die Beurteilung der Leistung des Verwaltungsrats ist der
vorliegende Nachhaltigkeitsbericht.

Die Bewertung der Leistung des Verwaltungsrats durch die Generalversammlung kann als unab-
hangig betrachtet werden und findet jahrlich statt. Vor dem Hintergrund, dass dieser Nachhal-
tigkeitsbericht erstmalig ver6ffentlich wird, fand bisher noch keine Bewertung durch die Gene-
ralversammlung statt.

Da bisher noch keine Bewertung erfolgte, wurden auch keine umzusetzenden Massnahmen
definiert.

Angabe 2-19: Vergutungspolitik

Die Vergutungspolitik fir die Mitglieder des Verwaltungsrats und der Geschéftsleitung orientiert
sich an den Markt- und Branchengepflogenheiten. Eine sehr hohe Gewichtung des Fixgehalts soll
verhindern, dass kurzfristige Gewinnmaximierungen angestrebt werden.

Verwaltungsrat

Geschéftsleitung

Grundgehalt Ja Ja
Variable Vergitung: Nein Ja

— leistungsbasiert Nein
— aktienkursbasiert Nein
— Boni Ja

— aufgeschobene Aktien Nein
— bedingt zugeteilte Aktien Nein
Anstellungspramien oder Zah-  Nein Nein
lungen als Einstellungsanreiz

Abfindungen Nein Nein
Ruckforderungen Nein Nein
Altersvorsorgeleistungen Nein Bei Mitgliedern der Geschéftslei-

tung Ubernimmt der Arbeit-
geber zusatzlich 4 % des ver-
sicherten Lohns als Arbeit-
geberbeitrag an die Pensions-
kasse. Ansonsten bestehen
keine Unterschiede zwischen
den Altersversorgungssyste-
men der Geschaftsleitung und
der Ubrigen Angestellten.
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Die VergUtungspolitik der Viseca steht aktuell in keinem Zusammenhang zu den Zielen und Leis-
tungen des Verwaltungsrats und der Geschaftsleitung in Bezug auf das Nachhaltigkeitsma-
nagement. Die Boni der Geschéftsleitung basieren auf dem Gesamtergebnis der Gesellschaft, es
gibt keinerlei finanzielle Anreize fur kurzfristiges, nicht nachhaltiges Handeln.

Angabe 2-20: Verfahren zur Festlegung der Vergiitung

Die VergUtungspolitik der Viseca ist auf die Geschaftsstrategie abgestimmt und richtet sich nach
den Zielen und Werten. Sie tragt den langfristigen 6konomischen Interessen Rechnung und unter-
stUtzt ein solides sowie wirksames Risikomanagement. Der Verwaltungsrat legt die Grundzlge
der Lohnpolitik fest. Die Umsetzung der Lohnpolitik liegt in der Verantwortung der Geschaftslei-
tung und wird durch den Verwaltungsratsausschuss NCC beaufsichtigt. Es werden keine Ver-
gltungsberater hinzugezogen. Bei der Entscheidung zur Vergltung werden die Sichtweisen der
Stakeholder nicht explizit berticksichtigt.

Angabe 2-21: Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung

Das Verhaltnis der Jahresgesamtvergltung der am hochsten bezahlten Person zum Median
der Jahresgesamtvergltung fur alle Angestellten mit einer Vollzeitanstellung betrdgt 2023 10.2
(2022: 10.9).

Veranderung Medianlohn
3.8%
-53%

Veranderung hochster Lohn
-3.0%
+12.5%

2023
2022
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Die aufgeftihrten Daten basieren aus dem getatigten Export aus dem ERP-System per 31. Dezember
2023. Exportiert wurden die fixen Vergtungen hochgerechnet auf 100 Prozent Pensen sowie die
variablen Vergttungen aller unbefristeten und befristeten Mitarbeitenden inkl. Geschéftsleitung,
ohne Lernende, Praktikanten, VR und externe Mitarbeitende. Der hdchste Lohn wurde dem
CEO ausbezahlt.

Die Verdnderungen des hochsten Lohns sind nicht in einer geanderten Vergitungspolitik begriindet,
sondern marktlblichen Verdnderungen zuzurechnen. Auch die Verdnderung des Medianlohns
ist nicht einer veranderten VergUtungspolitik geschuldet, sondern lasst sich auf qualitative
Verschiebungen innerhalb des Personalbestands zurtickfthren.

2.4 Strategie, Richtlinien und Praktiken

Angabe 2-22: Anwendungserklarung zur Strategie fiir nachhaltige
Entwicklung

Anwendungserklarung des VR-Prasidenten und des CEO:

Eine nachhaltige Entwicklung stellt sicher, dass wir unsere aktuellen Bedurfnisse befriedigen, ohne
kinftigen Generationen zu verunmaoglichen, ihre Bedurfnisse zu erfullen. Eine nachhaltige Ent-
wicklung ist fir die Zukunft der Viseca und fur die Gesellschaft als Ganzes wichtig: Unsere Ver-
antwortung als Unternehmen endet nicht bei der Gewinnerzielung. Wir missen auch gewahr-
leisten, 6konomisch und sozial verantwortungsbewusst zu handeln. Deshalb verpflichten wir uns
dazu, unsere Geschaftspraktiken im Hinblick auf Nachhaltigkeit zu Gberprifen und zu verbessern.
Wir haben uns Ziele gesetzt, um unsere Ressourcen zu schonen oder effizienter zu nutzen, um
die Belastung der Umwelt durch unser Handeln zu verringern und um sicherzustellen, dass wir
jederzeit fair und ethisch handeln. Nachhaltiges Handeln kann uns helfen, bestehende Kunden
zu behalten, neue Kunden zu gewinnen, Risiken zu minimieren, unsere Reputation zu starken und
uns als verantwortungsbewusstes Unternehmen zu positionieren. Alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Viseca sind aufgerufen, sich aktiv an unserer Nachhaltigkeitsstrategie zu beteiligen
und gemeinsam daran zu arbeiten, unseren Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu leisten.
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Vision
Die Viseca ist eine verantwortungsbewusste Anbieterin von Zahlkartendienstleistungen, die nach-
haltig Wert schopft, Ressourcen schont und jederzeit ethisch und fair handelt.

Strategische Ziele

Viseca hat sich die folgenden strategischen Ziele zur nachhaltigen Entwicklung gesetzt, die sie
innerhalb von funf Jahren, d.h. bis 31.12.2027, erreichen mochte:

— Senkung des internen Energieverbrauchs um mindestens 10 Prozent pro Transaktion
Verringerung des Papierbedarfs um mindestens 10 Prozent pro Karte

— Verringerung der Anzahl neu emittierter Plastikkarten im Verhaltnis zum Bestand um 10 Prozent
Schulungsrate im Bereich Kartellrecht > 90 Prozent (Anzahl Mitarbeitende in Prozent pro Jahr)
— Schulungsrate im Bereich Anti-Korruption > 90 Prozent (Anzahl Mitarbeitende in Prozent
pro Jahr)

Schulungsrate im Datenschutz > 90 Prozent (Anzahl Mitarbeitende in Prozent pro Jahr)

Strategische Massnahmen

Um diese Ziele zu erreichen, wird Viseca folgende Initiativen umsetzen:

Investitionen in Energieeffizienz

Verbesserung der Recycling- und Wiederverwendungsraten

Verbesserung des papierlosen Biros und des papierlosen Kundenkontakts

— Weiterentwicklung der Sensibilisierung der Mitarbeitenden hinsichtlich Geldwaschereibekdmp-
fung, Antikorruption und Datenschutz

Angabe 2-23: Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen

Verpflichtungserklarung des VR-Prasidenten und des CEO:

Wir verpflichten uns namens der Viseca unter Orientierung an den Sustainable Development Goals
der UN und unter Beachtung der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der UN zur Einhal-
tung der folgenden Grundsatze und Handlungsweisen:

1. Wir handeln ethisch und integer. Wir halten uns an alle geltenden Gesetze, Vorschriften und
Standards. Wir akzeptieren keine unethischen oder illegalen Praktiken.

2. Wir sind bestrebt, unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren und nachhaltige Prak-
tiken anzuwenden.

3. Wirsind ein verantwortungsbewusster Anbieter von Finanzdienstleistungen. Wir stellen sicher,
dass die Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen, soweit es in unserer Macht steht,
keinen Schaden anrichtet.

4. Wir schitzen die Sicherheit der Daten unserer Kunden. Wir stellen sicher, dass alle Daten nach
den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet werden.

Wir verpflichten uns, unsere Geschaftspraktiken unter Einbezug unserer wichtigsten Stakeholder
regelmassig auf ihre tatsachlichen oder potenziellen Auswirkungen auf die Wirtschaft, die Umwelt
und die Menschen sowie auf die Menschenrechte zu tberprtfen und allfallige negative Aus-
wirkungen zu reduzieren oder zu verhindern.

Vgl. GRI 2-23 a

Vgl. GRI 2-23 a

Die Verpflichtungserklarungen zu Grundsatzen und Handlungsweisen werden auf Stufe Verwal-
tungsrat genehmigt.

VISECA Nachhaltigkeitsbericht 2023
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Vgl. GRI 2-23 a

Die Verpflichtungserklarung ist auf dem Intranet der Viseca einsehbar und steht den Mitarbeiten-
den dort zur Verfigung. Die Verpflichtungserklarung wird den wichtigsten Geschéaftspartnern
kommuniziert.

Angabe 2-24: Einbeziehung politischer Verpflichtungen

Die Viseca stUtzt sich bei der Einbeziehung politischer Verpflichtungen auf die Gesetzgebung der
Schweizerischen Eidgenossenschaft ab. Sie unterhélt ein System zur Uberwachung der rechtlichen
Entwicklungen und stellt mit internen Prozessen (Three Lines of Defense) sicher, dass das Unter-
nehmen die relevanten nationalen und internationalen Gesetzgebungen einhalt.

Die oberste Verantwortung fur die Umsetzung politischer Verpflichtungen liegt beim Verwaltungs-
rat. Der Verwaltungsrat wird unterstltzt durch die Interne Revision (3rd Line of Defense), die
er mit entsprechenden Kontrollaufgaben beauftragt. Die konkrete Umsetzung der Sicherstellung
der Compliance bei politischen Verpflichtungen obliegt der Geschaftsleitung. Ihr stehen diverse
Instanzen als 2nd Line of Defense zur Verfligung (u.a. Legal & Compliance, Risk Management,
Cyber & Information Security), die sie ebenfalls mit Kontrollaufgaben beauftragt.

Die 3rd Line of Defense rapportiert dem Verwaltungsrat, die 2nd Line of Defense rapportiert der
Geschéftsleitung. In beiden Gremien werden samtliche Berichte der Assurance-Funktionen
(2nd und 3rd Line of Defense) traktandiert und diskutiert.

Angabe 2-25: Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Fur die Viseca konnen sich Verpflichtungen fir die Beseitigung negativer Auswirkungen ergeben,
wenn Stakeholder im Rahmen des Beschwerdeverfahrens Bedenken hinsichtlich der potenziellen
und tatsachlichen negativen Auswirkungen der Viseca auf sie dussern. Da es sich um den ersten
Nachhaltigkeitsbericht der Viseca handelt, fand bisher keine systematische Erfassung von Ver-
pflichtungen gem. Angabe 2-25 a statt. Im Rahmen der zuktnftigen Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung werden allféllige Verpflichtungen an dieser Stelle beschrieben.

Anliegen kénnen an media@viseca.ch gemeldet werden. Die Anliegen werden zentral empfangen
und an den jeweils zustandigen Single Point of Contact (SPOC) weitergeleitet. Der SPOC ist ver-
antwortlich fur die Analyse der Beschwerde, allfallige Abklarungen, sowie die Beantwortung des
Anliegens. Eine Information an die Geschéftsleitung erfolgt im Fall von kritischen Anliegen. Die
Geschéftsleitung entscheidet dann, in welchen Fallen Abhilfemassnahmen notwendig sind. Die
kritischen Anliegen werden dem Verwaltungsrat zur Kenntnis gebracht (vgl. GRI 2-16).

Die Viseca fuhrt mindestens jahrlich Self-Assessments zu negativen Auswirkungen durch und
leitet daraus Massnahmen ab. Im Berichtsjahr 2023 wurde das Self-Assessment erstmals durch-
gefihrt.

Im Berichtsjahr war ein spezifischer Einbezug von Stakeholdern nicht vorgesehen. Im Jahr 2024
wird Viseca evaluieren inwieweit ein Einbezug sinnvoll und méglich ist.
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In diesem sowie im vorangegangenen Berichtsjahr ist es zu keinen Verstdssen gekommen, die
Im Berichtsjahr wurde die Wirksamkeit der Beschwerdeverfahren und anderer Abhilfemassnahmen eine Geldbusse nach sich gezogen hatten.
noch nicht systematisch verfolgt. Im Rahmen der zuktinftigen Nachhaltigkeitsberichterstattung
wird die Viseca die Wirksamkeit dieser Verfahren und Massnahmen beurteilen. 2023 2022

Geldbussen flr Verstosse, die im Berichtszeitraum 0 0

Angabe 2-26: Verfahren fiir die Einholung von Ratschldgen und die Meldung begangen wurden

von Anliegen

Geldbussen fir Verstosse, die in friheren Berichtszeitrdumen
begangen wurden 0 0

Die Integritat und Reputation gehoren zu den wichtigsten Gutern des Unternehmens. Daher ist Im Berichtsjahr (wie auch im Vorjahr) wurden keine Verstosse festgestellt.

die Viseca darauf angewiesen, von Mitarbeitenden Informationen tGber mutmassliches Fehlver-

halten innerhalb der Organisation zu erhalten. Vorgesetzte und die Abteilung Legal & Complian-

ce stehen allen Mitarbeitenden zur Verfigung, die hinsichtlich ethischen und gesetzeskonformen Nicht anwendbar, da im Berichtsjahr (wie auch im Vorjahr) keine Verstdsse festgestellt wurden.
Verhaltens eine Beratung wiinschen. Ausserdem finden Mitarbeitende im Verhaltenskodex

der Viseca entsprechende Informationen. Festgestellte Unregelmassigkeiten oder diesbeztgliche Angabe 2-28: Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen

Bedenken kénnen von allen Mitarbeitenden auf einem internen Kanal oder Uber ein externes

Webportal — falls gewiinscht auch anonym — gemeldet werden. Mitarbeitende finden entspre-

chende Informationen im Intranet.

Angabe 2-27: Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen

1. Swiss Payment Association (SPA): Die Viseca stellt den Prasidenten der SPA.
2. SwissDebitPay (SDP): Die Viseca stellt ein Vorstandsmitglied.

Im Berichtsjahr (wie auch im Vorjahr) wurden keine wesentlichen Verstdsse gegen Gesetze und
Verordnungen festgestellt:

2023 2022
Verstdsse, die mit einer Geldbusse bestraft worden sind 0 0
Verstosse, in denen nicht-monetére Sanktionen verhangt wurden 0 0
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2.5 Einbindung von Stakeholdern

Angabe 2-29: Ansatz fiir die Einbindung von Stakeholdern

Viseca’s Anspruchsgruppen bilden Eigentimer, Mitarbeitende, Endkunden, Kundenbanken,
Lieferanten und Partner, Investoren, Kreditgeber, Staat und Gesellschaft.

Die Ermittlung und Auswahl der Anspruchsgruppen erfolgen im Rahmen der jahrlich geplanten
Validierung des Nachhaltigkeitsmanagements durch die Geschaftsleitung.

Die Viseca ist mit ihren Anspruchsgruppen personlich, Gber elektronische Medien oder in Ar-
beitssitzungen in standigem, offenem und transparentem Dialog. Die bedeutendsten Anspruchs-
gruppen sind:

— Eigentumer (Aktiondre): Die Viseca tauscht sich regelmassig mit ihren Aktionaren aus, die gleich-
zeitig ihre Kunden sind.

— Mitarbeitende: Die Viseca tauscht sich mit ihren Mitarbeitenden regelmassig aus und fuhrt zwei-
jahrlich eine Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit durch. Ausserdem steht sie in regelméassigem
Kontakt mit der Arbeitnehmervertretung.

— Endkunden: Kundennahe schafft die Viseca bei der personlichen Beratung und Betreuung tber
diverse Kanale. Sie fuhrt zudem alle zwei Jahre eine Umfrage zur Kundenzufriedenheit durch.

— Kundenbanken: Die Viseca ist im regelmassigen Austausch mit allen Kundenbanken.

— Lieferanten und Partner: Die Viseca steht in regelméssigen Austausch mit all ihren Partnern und
Lieferanten.

Angabe 2-30: Tarifvertrdage

Die Viseca untersteht dem zwischen dem Kaufmannischen Verband Zirich und Arbeitgeber Zurich
VZH vereinbarten Gesamtarbeitsvertrag fur die kaufmannischen und kaufmannisch-technischen
Angestellten und das Verkaufspersonal im Detailhandel. Sdmtliche Anstellungsverhéltnisse der
Viseca sind durch diesen Gesamtarbeitsvertrag abgedeckt.

3 Wesentliche Themen der Viseca

Angabe 3-1: Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

Fur die Viseca ist eine langfristige und nachhaltige Entwicklung des Unternehmens zentral. Der
Verwaltungsrat hat daher 2023 entschieden, erstmals eine Nachhaltigkeitsberichterstattung unter
Bezugnahme auf GRI zu erstellen und Aspekte der Nachhaltigkeit vermehrt in ihre strategischen
und operativen Entscheide zu integrieren. Im Berichtsjahr hat die Viseca daher erstmalig eine We-
sentlichkeitsanalyse durchgefuhrt. Im Ergebnis sind die Nachhaltigkeitsthemen identifiziert worden,
bei denen die Viseca die grossten Auswirkungen auf die Bereiche Wirtschaft, Umwelt und Men-
schen sieht.

Ausgehend von den Aktivitaten und dem Verhalten einer typischen Kreditkartenfirma wurde im
Rahmen von Interviews mit internen Stakeholdern das Verstandnis tber den Organisationskontext
der Viseca erarbeitet. Dabei wurden das Geschaftsmodell und die Strategie der Viseca, die ange-
botenen Dienstleistungen und Produkte, sowie die Lieferanten- und Absatzmarkte bertcksichtigt.

In einem zweiten Schritt wurden die tatsachlichen und potenziellen Auswirkungen identifiziert,
die sowohl positiv als auch negativ sein kdnnen. Hierbei wurden die Sichtweisen der unter An-
gabe 2-29 aufgefuhrten Stakeholder mitberlcksichtigt, soweit sie aus dem persénlichen Austausch
mit den Stakeholdern bekannt waren.

Im Rahmen einer Reihe von GL-Workshops wurde die Erheblichkeit der Auswirkungen bestimmt:

Bei einer tatsachlichen negativen Auswirkung wurde diese durch den Schweregrad der Aus-

wirkung bestimmt. Die Erheblichkeit einer potenziellen negativen Auswirkung wurde durch den

Schweregrad und die Wahrscheinlichkeit der Auswirkung bestimmt. Der Schweregrad einer

tatsachlichen oder potenziellen negativen Auswirkung wurde anhand der folgenden Merkmale

bestimmt:

— Ausmass (wie gravierend die Auswirkungen sind),

— Umfang (wie weitreichend die Auswirkungen sind, z.B. die Anzahl der betroffenen Personen
oder der Umfang der Umweltschaden), und

— Irreversibilitat (wie schwer es ist, den daraus resultierenden Schaden auszugleichen oder wie-
dergutzumachen).
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Die Erheblichkeit einer tatsachlichen positiven Auswirkung wurde durch das Ausmass und den
Umfang der Auswirkung bestimmt. Die Erheblichkeit einer potenziellen positiven Auswirkung
wurde durch das Ausmass und den Umfang sowie die Wahrscheinlichkeit der Auswirkung
bestimmt:

— Ausmass (wie vorteilhalft die Auswirkung ist oder sein kénnte), und

— Umfang (wie weit verbreitet die Auswirkung ist oder sein kénnte).

Nach einem strukturierten Bewertungsprozess wurden im letzten Schritt die Erheblichkeiten der
Auswirkungen rangiert und priorisiert. In einem separaten GL-Workshop wurde die Methodik zur
Ermittlung des Schwellenwertes festgelegt, anhand dessen die in die Berichterstattung zu integ-
rierenden Themen bestimmt wurden. Insgesamt wurden zwolf potenziell wesentliche Themen
identifiziert. Unter Anwendung des Schwellenwertes verblieben finf wesentliche Themen. Die so
definierte Liste der wesentlichen Themen wurde abschliessend vom obersten Verwaltungsorgan
beurteilt und bestatigt.

Vgl. 3-1a

Angabe 3-2: Liste der wesentlichen Themen

Fur das Berichtsjahr 2023 hat die Viseca die funf folgenden wesentlichen Themen definiert:
— GRI 205: Antikorruption

GRI 206: Wettbewerbswidriges Verhalten

GRI 301: Materialien

— GRI 302: Energie

GRI 418: Schutz der Kundendaten

Dies ist der erste Nachhaltigkeitsbericht, den die Viseca erstellt und veroffentlicht. Die wesentli-
chen Themen wurden somit erstmals bestimmt.
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Die fiinf wesentlichen Themen
der Viseca 2023

Materialien Wettbewerb e

Antikorruption Kundendaten

hoch

mittel

gering

hoch

gering
mittel

Einfluss Auswirkungen auf die ESG-Umwelt

Einfluss Auswirkungen auf das Ergebnis, das Geschaftsmodell oder die Reputation der Viseca
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3.1 Okonomische Nachhaltigkeit

Angabe 3-3: Wesentliche Themen der 6konomischen Nachhaltigkeit

Im Rahmen ihrer Geschéaftstatigkeit hat die Viseca Einfluss auf die nationale wirtschaftliche Ent-
wicklung. Durch Einhaltung ethischer Standards und rechtlicher Vorschriften leistet die Viseca
einen nachhaltigen Beitrag und tragt zu einem fairen und effizienten Wettbewerb bei.

Als wesentliche Themen im ékonomischen Bereich betrachtet die Viseca die beiden Themen Anti-
korruption (GRI 205) und Wettbewerb (GRI 206). Verantwortlich fir die hohe Relevanz sind
Einschatzungen hinsichtlich potenziell negativer Auswirkungen aufgrund der Nichteinhaltung von
Korruptionsvorschriften oder des Kartellrechts: Das Vertrauen in die Viseca, das durch Missach-
tung der jeweiligen Vorschriften riskiert wirde, stellt ein knappes Gut dar. Bei einem erheblichen
Vorfall kénnte die Viseca fur eine Verzerrung des Wettbewerbs verantwortlich sein, die die natio-
nale Wirtschaft und eventuell auslandische Wirtschaftsraume betreffen wiirde. Schliesslich kénn-
te das Vertrauen in die Viseca dadurch zumindest angeschlagen und nicht mehr oder nur sehr
schwer wiederherzustellen sein.

Auswirkungen

Korruption ist ein potenziell wesentliches Thema fir die Viseca aufgrund der damit zusam-
menhangenden negativen Auswirkungen. Im Rahmen ihrer geschaftlichen Aktivitaten steht die
Viseca in geschaftlichen Beziehungen u.a. mit Partnern oder Lieferanten. Die Auswirkungen auf
die Wirtschaft kbnnten negativ sein. Beispielsweise konnte eine Missachtung der Vorschriften zur
Korruptionsbekampfung zu Wettbewerbsverzerrungen, steigenden Preisen und schlechteren Leis-
tungen fur Kunden fthren.

Die potenziell negativen Auswirkungen lassen sich zeitlich nicht eingrenzen und sind system-
bedingt. Es kénnen in- und auslandische Wirtschaftsraume betroffen sein.

Rolle der Viseca

Die potenziell negativen Auswirkungen sind in Geschaftsbeziehungen zu Partnern und Lieferanten
begriindet. Potenzielle Verursacher negativer Auswirkungen sind diejenigen Einheiten der Viseca,
die fr den Unterhalt von Geschaftsbeziehungen zu Partnern und Lieferanten verantwortlich sind.

Richtlinien oder Verpflichtungen

Die Viseca verflgt Uber interne Vorgaben fur verantwortungsvolles Handeln und will so die wirt-
schaftliche Entwicklung nachhaltig mitgestalten. Die Vorgaben dienen dazu, Korruption zu ver-
hindern. Hierzu zahlt insbesondere der Verhaltenskodex. Der Kodex legt die ethischen Standards
und die Verhaltensweisen fest, an denen sich die Viseca in ihrer Tatigkeit orientiert und ist grund-
legender Bestandteil der Corporate Governance. Der Verhaltenskodex wurde vom Verwaltungsrat
erlassen und ist allen Mitarbeitenden im Intranet zuganglich gemacht. Die Geschéftsleitung hat
gestUtzt darauf eine Weisung tber die Annahme und Gewéhrung von Geschenken erlassen.

Der Erlass eines Verhaltenskodex ist rechtlich nicht vorgeschrieben, unterstitzt die Viseca jedoch
bei der Einhaltung der relevanten rechtlichen Vorgaben aus dem Strafgesetzbuch sowie dem Bun-
desgesetz gegen den unlauteren Wettbewerb.

Ziele und Massnahmen

Mit dem Ziel, dass sich weiterhin alle Mitarbeitenden in ihrem taglichen Handeln am Wert der
Verantwortung orientieren und so dazu beitragen, die potenziell negativen Auswirkungen auf-
grund korrupten Verhaltens zu verhindern, hat die Viseca das Ziel, eine Schulungsrate von Uber
90 Prozent beim E-Learning zum Verhaltenskodex zu halten. Dafir wird die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden laufend weiterentwickelt. Dartiber hinaus gibt es einen Whistleblowing-Prozess,
der Mitarbeitenden die Moglichkeit gibt, vermutete Verstdsse (anonym) zu melden.

Fur die Umsetzung der Massnahmen ist der CEO verantwortlich. Die erforderlichen Mittel zur Um-
setzung der Massnahmen werden im ordentlichen Budgetprozess gesprochen, es gibt jedoch kei-
ne spezifischen Projektmittel fir die Massnahmen. Die interne Uberwachung der Massnahmen
sowie der Zielerreichung erfolgen durch die 2nd Line of Defense. Sie rapportiert der Geschafts-
leitung und dem Verwaltungsrat Uber den Fortschritt der Massnahmen und Uber die Zielerreichung.
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Messung

Das Schulungsziel im Bereich der Antikorruption wurde vom Verwaltungsrat festgelegt. Die Wirk-
samkeit der Massnahmen wird Uberpruft, indem die relevanten Gréssen periodisch erhoben und
hinsichtlich dem Zielerreichungspfad analysiert werden. Im Falle grésserer oder anhaltender Ab-
weichungen vom Zielerreichungspfad werden Massnahmen zur Zielerreichung evaluiert und um-
gesetzt. Das Ergebnis der 1. Messung zu diesem KPI ist nachstehend unter GRI 205-2 zusammen-
gefasst.

Die Massnahmen zur Verhinderung negativer Auswirkungen im Bereich der Antikorruption hat
die Viseca ohne einen spezifischen Beizug von Stakeholdern beschlossen.

Bisher findet keine Prifung hinsichtlich Korruptionsrisiken fir die Standorte Zurich und Bedano
statt. Die Viseca ist nur in der Schweiz tatig. Gemass Transparency International ist das Korrup-
tionsrisiko im Vergleich zu anderen Landern gering (CPI' Switzerland: 82/100). Die Schweiz zeich-
net sich durch Transparenz, Rechtsstaatlichkeit und strikte Antikorruptionsgesetze aus, die das
Risiko auch fur die Viseca minimieren.

Bei der Viseca werden die Verwaltungsréte, Geschaftsleitungsmitglieder sowie alle Mitarbeitenden
Uber die Richtlinien und Verfahren zur Korruptionsbekdmpfung in Kenntnis gesetzt, indem die
Vorgaben auf dem Intranet zugénglich sind.

VR Angestellte Geschéftspartner
Total in % Total in % Total in %
Gesamtzahl und Prozentsatz, 7 100 833 100 0 0

der Personen, die Uber Antikorrup-
tionsrichtlinien und -verfahren
in Kenntnis gesetzt wurden

Im Berichtsjahr wurden die Geschéaftspartner nicht explizit Gber die Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekampfung in Kenntnis gesetzt. Die Viseca pruft 2024, ob und wie dies umgesetzt
werden kann.

Neben der Kommunikation hat auch die Schulung zum Verhaltenskodex eine zentrale Rolle. Der
Verwaltungsrat wurde im Berichtsjahr geschult. Die Schulung ist weiterhin obligatorisch fur alle
Mitarbeitenden. Sie absolvieren beim Eintritt ein E-Learning zum Verhaltenskodex. Die system-
technische Erfassung und Dokumentation dieser Schulung erfolgen erst seit April 2022. Dies hat
zur Folge, dass die Dokumentation tber die erfolgte Schulung nur bei den ab 1. Januar 2023 ein-
getretenen Mitarbeitenden vorliegt. Somit kann keine Analyse bezlglich des Fortschritts von Jahr
zu Jahr durchgefihrt werden, weil die Informationen aus dem Vorjahr fehlen.

VR Angestellte (Neueintritte)
Total in % Total in %
Gesamtzahl und Prozentsatz, der Personen, 7 100 127 98

die Uber Antikorruptionsrichtlinien
und -verfahren in Kenntnis gesetzt wurden

Auf die Unterteilung nach Angestelltenkategorie und Region wird an dieser Stelle verzichtet, da
es fur die Kommunikation und Schulung nicht wesentlich ist, welcher Region oder Hierarchieebene
die Angestellten angehoren.

Im Berichtsjahr (wie auch im Vorjahr) wurden keine bestatigten Korruptionsvorfalle verzeichnet.

' CPI = Corruption Perceptions Index 2023. Ein Score von 0 bedeutet ein hohes Korruptionsrisiko, ein Score von
100 bedeutet ein geringes Korruptionsrisiko. 2023 Corruption Perceptions Index: Explore the... - Transparency.org
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Auswirkungen

Wettbewerbswidriges Verhalten ist fur die Viseca ein potenziell wesentliches Thema aufgrund der
damit zusammenhangenden negativen Auswirkungen. Die Viseca steht in geschaftlichen Bezie-
hungen u.a. zu Partnern oder Lieferanten und hat Einfluss auf ihr Verhalten. Die Auswirkungen
auf die Wirtschaft konnten negativ sein, z.B. durch Missachtung der Kartellrechtsvorschriften.
Die potenziell negativen Auswirkungen lassen sich zeitlich nicht eingrenzen und sind systembe-
dingt. Es konnen in- und ausléndische Wirtschaftsraume betroffen sein.

Rolle der Viseca

Die potenziell negativen Auswirkungen sind in Geschaftsbeziehungen zu Partnern und Lieferanten
begriindet. Potenzielle Verursacher negativer Auswirkungen sind diejenigen Einheiten der Viseca,
die fur den Unterhalt von Geschéaftsbeziehungen zu Partnern und Lieferanten verantwortlich sind.

Richtlinien oder Verpflichtungen

Die Viseca hat im Jahr 2020 eine Weisung Uber kartellrechtliche Vorschriften erlassen, die sich an
alle Mitarbeitenden richtet, insbesondere an jene, die in ihrer Funktion oder in ihrem Tatigkeits-
bereich mit Konkurrenten, Partnern oder Kunden in Kontakt stehen oder anderweitig Einfluss-
maoglichkeiten auf das Verhalten am Markt verfligen. Die Weisung wurde von der Geschaftsleitung
erlassen und ist allen Mitarbeitenden im Intranet zuganglich.

Der Erlass einer Weisung Uber kartellrechtliche Vorschriften ist rechtlich nicht vorgeschrieben,
unterstltzt die Viseca jedoch bei der Einhaltung der relevanten rechtlichen Vorgaben.

Ziele und Massnahmen

Um negative Auswirkungen auf das Wettbewerbsumfeld zu vermeiden, hat sich die Viseca zum
Ziel gesetzt, die Schulungsrate des E-Learnings zu Kartellrecht bei tber 90 Prozent zu halten. Die
Viseca will durch regelmassige Sensibilisierung der Mitarbeitenden sicherstellen, dass die Kartell-
rechtsvorschriften eingehalten werden. Ferner wurde im Berichtsjahr ein Refresher-Video zum
«Informationsaustausch unter den Vorgaben des Kartellrechts» auf dem Intranet vertffentlicht.
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Fur die Umsetzung der Massnahmen ist der CEO verantwortlich. Die erforderlichen Mittel zur Um-
setzung der Massnahmen werden im ordentlichen Budgetprozess gesprochen, es gibt jedoch kei-
ne spezifischen Projektmittel fir die Massnahmen. Die interne Uberwachung der Massnahmen
sowie der Zielerreichung erfolgen durch die 2nd Line of Defense. Sie rapportiert der Geschafts-
leitung und dem Verwaltungsrat tiber den Fortschritt der Massnahmen und tber die Zielerreichung.

Messung

Das Schulungsziel im Bereich des wettbewerbswidrigen Verhaltens wurde vom Verwaltungsrat
festgelegt. Die Wirksamkeit der Massnahmen wird Gberpruft, indem die relevanten Gréssen
periodisch erhoben und hinsichtlich dem Zielerreichungspfad analysiert werden. Im Falle grésserer
oder anhaltender Abweichungen vom Zielerreichungspfad werden Massnahmen zur Zielerreichung
evaluiert und umgesetzt.

Die Messung per 31.12.2023 ergibt, dass das E-Learning Kartellrecht von 89 Prozent der Mitar-
beitenden absolviert worden ist. Diese Quote ergibt sich aus der Anzahl gultiger E-Learning-Zer-
tifikate, die flr interne und externe Mitarbeitende vorliegen. Dabei haben intern nahezu alle das
E-Learning erfolgreich absolviert. Um das Ziel von 90 Prozent zu erreichen, muss noch die Quote
der gultigen Zertifikate von externen Mitarbeitenden erhéht werden. Es wurden bereits Massnah-
men initiiert, die der Zielerreichung zugutekommen.

Die Massnahmen zur Verhinderung negativer Auswirkungen im Bereich des wettbewerbswidrigen
Verhaltens hat die Viseca ohne einen spezifischen Beizug von Stakeholdern beschlossen.

Im Berichtsjahr ist ein hangiges Rechtsverfahren aufgrund einer mutmasslich wettbewerbswid-
rigen Verhaltensabrede, registriert. Das Verfahren stammt aus dem Jahr 2018 und betrifft die
Untersuchung der schweizerischen Wettbewerbskommission WEKO betreffend eines mutmass-
lichen Boykotts mobiler Zahllésungen internationaler Anbieter wie Apple Pay, Samsung Pay,
Google Pay, etc. Der Verfiigungsentwurf lag im Berichtsjahr noch nicht vor und es ist nicht be-
kannt, bis wann der Verfigungsentwurf vorliegen wird.
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3.2 Okologische Nachhaltigkeit

GRI-Angabe 3-3: Wesentliche Themen der 6kologischen Nachhaltigkeit

Die Aktivitaten der Viseca haben Auswirkungen auf die Umwelt. Mit Blick auf die im Rahmen der
Geschaftstatigkeit eingesetzten Materialien (insbesondere Plastikkarten oder Papierverbrauch)
sowie auf die an den Standorten der Viseca verbrauchte Energie werden die Umweltbelastungen
sichtbar.

Als wesentliche Themen im 6kologischen Bereich betrachtet die Viseca die beiden Themen Mate-
rialien (GRI 301) und Energie (GRI 302). Verantwortlich fur die hohe Relevanz sind Einschatzungen
bezlglich der tatsachlichen negativen Auswirkungen aufgrund der verursachten Umweltbelastung:
Eine unbelastete Umwelt wird als knappes Gut gesehen. Durch den Einsatz von Papier und Plastik
sowie durch den Energieverbrauch trégt die Viseca jedoch direkt zur Belastung des 6kologischen
Systems bei, wovon wir alle betroffen sind. Unsere Umwelt ist ein fragiles System und was die
negativen Auswirkungen hier hervorhebt, ist ihre Irreversibilitat: die bereits verursachten Belas-
tungen lassen sich nicht mehr riickgangig machen.

Auswirkungen

Materialien sind fur die Viseca aufgrund der damit einhergehenden tatséchlichen negativen Aus-
wirkungen ein wesentliches Thema. Zur Geschéaftstatigkeit der Viseca zahlt die Herausgabe von
Zahlkarten. Die von Viseca in Umlauf gebrachten Zahlkarten bestehen zu beinahe 100 Prozent
aus PVC. PVC belastet die Umwelt sowohl in der Herstellung wie auch in der Entsorgung. Eben-
falls mit ihrer Geschaftstatigkeit verbunden ist die Verwendung von Papier in Form von Briefschaf-
ten im Zusammenhang mit der Kartenherausgabe, mit der Rechnungsstellung und mit dem
Versand von Werbematerialien. Auch die Herstellung von Papier belastet die Umwelt durch Res-
sourcenverbrauch, Emissionen und potenziell gefdhrlicher Chemikalien in Gewasser.

Die oben beschriebenen Auswirkungen lassen sich zeitlich nicht eingrenzen und sind system-
bedingt. Es sind in- und ausldndische Okosysteme betroffen.
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Rolle der Viseca

Die negativen Auswirkungen sind in Geschéaftsbeziehungen zu Partnern und Lieferanten begrin-
det. Verursacher negativer Auswirkungen sind unmittelbar diejenigen Einheiten der Viseca, die
far den Bezug von Papier und Zahlkarten verantwortlich sind. Mittelbar verantwortlich sind Ein-
heiten, die den Verbrauch von Papier und Zahlkarten mitbeeinflussen, zum Beispiel durch die
Definition der Marketingkanaéle.

Richtlinien oder Verpflichtungen

Aktuell verfiigt die Viseca tber keine Richtlinien oder internen Vorgaben zum Materialverbrauch.
Sie verpflichtet sich jedoch in ihrer Nachhaltigkeitsstrategie, in ihrer Verpflichtungs- und in ihrer
Anwendungserklarung freiwillig zur Ressourcenschonung.

Genereller Umgang von Viseca mit negativen Auswirkungen hinsichtlich Materialien
Um die negativen Auswirkungen auf die Umwelt zu minimieren, verfolgt die Viseca hinsichtlich
PVC und Papier zwei freiwillige Ziele: reduzierter Einsatz von Materialien pro Kundenbeziehung
und erhohter Anteil von rezyklierten oder weniger umweltbelastenden Materialien.

Um diese Absicht zu operationalisieren, fliessen die Zielsetzungen in die Zielvereinbarungen der
jeweils zustédndigen Organisation ein. Fir die Umsetzung der Massnahmen sind die zustandigen
Geschéftsleitungsmitglieder verantwortlich. Die erforderlichen Mittel zur Umsetzung der Mass-
nahmen werden im ordentlichen Budgetproz